Dokument for klagomalshantering inom socialférvaltningen

P& denna blankett kan Du ldmna positiva eller negativa synpunkter pa
socialndmndens verksamhet. Dina synpunkter dr vardefulla for att socialndmnden
ska kunna halla en sa bra kvalitet som mgjligt inom nimndens olika verksamheter.

Blanketten kan ldmnas in skickas till Torsby kommun, 31. Socialféorvaltningen,
685 80 Torsby.

Verksamhet:

Positiva eller negativa synpunkter (fortsitt girna pa blankettens baksida):

Forslag till forbattringar (fortsitt girna pa blankettens baksida):

OBS! Uppgifterna ovan kan Du naturligtvis ldmna anonymt.
Om sé inte r fallet ber vi Dig fylla i uppgifterna nedan.

For att forvaltningen skall kunna kontakta Dig, uppge namn och adress eller tfn nr:

Datum och underskrift:

Vi tackar for Din medverkan!

Socialférvaltningen Torsby kommun 0560 - 160 00 vaxel sn@torsby.se Sida
Besoksadress 31. Socialférvaltningen www.torsby.se
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Socialndmnden

Information enligt dataskyddsforordningen (GDPR)

Personuppgiftsansvarig:

Socialndmnden

Dataskyddsombud:

Torsby kommun, 1. Kommunkansliet, 685 80 Torsby.

E-post: torsby.kommun@torsby.se.
Telefon véxel: 0560-160 00

Andamal med behandlingen:

Exempel: Parkeringstillstand for personer med funktionshinder

Rattslig grund:

Exempel: 2?7

Kategorier av personuppgifter som ska behandlas:

Exempel: Namn, adress, personnummer

Kategorier av mottagare av uppgifterna:

Exempel: Tillverkare av kort for personer med funktionshinder

Lagringstid: Exempel: 3 ar under skolgang
Raittelse: Du har réatt att begéra réattelse av felaktiga personuppgifter.
Om du har Iamnat ett samtycke har du alltid ratt att dra tillbaka det.
Raétt att Iamna klagomal till Dataskyddsinspektionen (DPA)
Frivilligt Du avgor sjalv om du vill lamna nagra uppgifter till oss. Uppgifterna ar dock nédvéandiga for var handlaggning av arendet.

Registerutdrag:

Du har réatt att gratis en gang per kalenderar, efter skriftlig forfragan stalld till den personuppgiftsansvarige, fa veta vilka
personuppgifter vi behandlar om dig.

Personuppgiftsansvariges adress:
Torsby kommun

31. Socialnamnden

685 80 Torsby

Mer information pa var webbsida:

torsby.se/gdpr
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