Bilaga 1
Bra att veta om hemsandningsbidrag inom Torsby
kommun.

Vem kan fa hemsandning?
Hemsandning av dagligvaror kan beviljas till:
e Dig som ar aretruntboende inom Torsby kommun. Ar du inte aretruntboende men &r

berattigad till bistdndsinsats for inkop enligt socialtjansten kontaktar du istallet
bistandshandldggaren pa socialkontoret.

e Dig som bor minst 2 km (kortare avstand for person som har ratt till hemtjanst/fardtjanst)
fran narmaste butik och som pa grund av funktionsvariationer, sjukdom, skada eller
annat som begransar rorligheten, sjdlv inte kan ta sig till butik for att handla dagligvaror.

¢ Hemsdndning utgar inte inom Torsby tatort.

e Hemsdndning/ inkopsresa kan beviljas med hogst tva tillfallen/vecka. Hemsandning kan i
vissa fall uppdelas sa du delar upp veckoleveranserna mellan tva butiker. Observera att
du da enbart kan fa en leverans/butik och vecka.

Handlaggning av ansokan - sa har gar det till.

Ar du redan beviljad hemtjanst och/eller fardtjanst beviljas du regel @ven hemsandning.

Over 85 ar

Ar du ver 85 ar giller en undantagsregel fér beviljande av hemséndningsbidrag, vilket innebér
det racker med att du har svart att ta dig till nirmaste dagligvarubutik for att handla.

Under 85 ar

For dig under 85 ar, som inte har beviljad fard-eller hemtjanst, géller foljande for att kunna
beviljas hemsandningsbidrag. Pa grund av funktionsvariationer, sjukdom, skada eller annat som
begransar rorligheten, kan du sjalv inte kan ta dig till narmaste butik for att handla dagligvaror
och att inkdpen heller inte kan goras av sammaboende (make/maka/sambo). Avsaknad av
korkort/ bil eller tillfalliga skador som t ex benbrott berattigar inte till hemsandningsbidrag.

Stickprovskontroller.

Stickprovskontroller kommer att genomforas. Sickprovskontroller innebar att vi begar in
information som kompletterar och/eller styrker de uppgifter som du skrivit in i blanketten. Vi
kan dven boka in ett personligt mote i hemmet eller annan plats som passar dig som ansoker om
bidraget.

Vad hander om du far avslag pa din anstkan?

Avslag kan t.ex. bero pa medelsbrist, att du inte uppfyller kraven fér hemsandningsbidraget eller
pa grund av att det inte finns ndgon butik erbjuder hemséandning i ditt omrade. Beslutet kan inte



overklagas men du kan vianda dig till kommunens socialférvaltning som kan hjdlpa dig att hitta
en 16sning.

Vilka butiker erbjuder hemsandning?
I dagslaget ar det fem butiker som erbjuder hemsandning.
e ICA Néra Ostmark
e Nordvarmlands Livs i Ambjorby
e ICA Nara Likends
e Lanthandel 62 i Holjes

e ICA Nara Bograngen

Hur ansoker du om hemsandning?
e Ansokan fyllsi av dig som soker hemsandningsbidrag och skickas till kommunen: Torsby

kommun 1: Strategiavdelningen 685 80 Torsby

¢ Blanketten kan du hamta i ndgon av ovanstaende lanthandelsbutiker eller pa
kommunens webbsida: www.torsby.se/hemsandning.

e OBS! Innan du skickar in ansokan maste du kontakta din lanthandlare och kontrollera att
butiken kan utfora tjansten. Butiken skickar in blanketten ” Anmalan om
hemsandningsbidrag” till kommunen.

¢ Kommunen kommer att meddela bade dig och butiken sa snart du beviljats hemsandning
och darefter kan du ringa butiken och bestilla dina varor. Du kommer att kunna fa max
tva leveranser/vecka.

¢ Hemsadndningsbidraget kommer att foljas upp arligen vilket innebér att t.ex. riktlinjer,
belopp/leverans och/eller max. antal leveranser/vecka och kund kan komma att andras.

Vad ar dataskyddsférordningen (GDPR)?

Dataskyddsforordningen ska se till att dina personuppgifter lagras och anvands pa ett satt som
du accepterat.

Hur lange finns du kvar i kommunens register?

Du kommer att finnas kvar i registret sa lange vi behover uppgifterna for att handlagga stodet
dvs sd lange du har beviljad hemsandning. Du kan nar som helst avsdga dig hemsandningen och
da stryks alla uppgifter i registret. Nar du inte har nyttjat hemsandningen pa tva ar tar vi bort
alla dina personuppgifter ur registret. Detta innebar att om du efter tva ars uppehall ater skulle
vilja ha hemsandning av dagligvaror, maste du skicka in en ny ansokan.

For mer information kontaktar du kommunens kontaktperson for
hemsandningsbidraget:

Namn: Elisabet Olsson
Telefon: 0560 -160 08 mobil 073-271 22 07 e-post elisabet.olsson@torsby.se

Adress: Torsby kommun 1. Strategiavdelningen 685 80 Torsby


http://www.torsby.se/hemsandning

